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Introduccion

Presentamos el Informe Anual 2023 de Alta Tierra, organizacion no
gubernamental dedicada a la promocion de la justicia social y al
fortalecimiento del desarrollo integral de las personas y comunidades con
las que trabajamos.

Este documento tiene como proposito ofrecer una vision amplia y
sistematica de las actividades desarrolladas y de los logros alcanzados
durante el ano 2023, resultado del compromiso, la entrega y la capacidad
de innovacion de nuestros equipos de trabajo.

El Informe se estructura en dos secciones principales:

1. Antecedentes y contexto institucional: se abordan los elementos
fundacionales de Alta Tierra, incluyendo su historia, mision, vision,
estructura organizativa, objetivos estratégicos y areas prioritarias de
intervencion.

2. Trabajo anual: se detallan los programas y proyectos ejecutados en
2023-2024, destacando sus resultados, aprendizajes y los impactos
generados en las comunidades participantes. Ademas, se incluyen
indicadores cualitativos y cuantitativos que evidencian la eficacia,
eficiencia y sostenibilidad de nuestras acciones.

Los objetivos centrales de este Informe son:

e Garantizar la transparencia en la gestion de recursos y en los
resultados alcanzados, mediante un balance anual expuesto en la
seccion final.

« Compartir experiencias, aprendizajes y buenas practicas con la
comunidad, las instituciones aliadas y los distintos actores del sector
social.

e Promover la reflexion critica sobre los logros y desafios enfrentados,
con el fin de fortalecer y proyectar nuestra labor en el futuro.

Confiamos en que este Informe se convierta en una herramienta significativa
para comprender la esencia de nuestro trabajo y reafirmar nuestro
compromiso con la justicia social, la equidad y el desarrollo humano
sostenible.
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CAPITULO I
ANTECEDENTES GENERALES

I. ¢Quiénes somos?

Somos una Organizacion no
gubernamental de desarrollo que surge
de nuestros suenos y esperanzas de
una sociedad mas equitativa, libre y
justa. Creemos en el apoyo mutuo, la
solidaridad, y la organizacion de las
personas y comunidades como medios
de accion y transformacion.
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cCUALES SON NUESTROS OBJETIVOS?

La ONG Alta Tierra, Organizacion No Gubernamental de Desarrollo, se constituyo
formalmente en el ano 2013, obteniendo personalidad juridica en 2013. El aino
2015 inici6 sus primeras intervenciones sociales, comenzando con la
implementacion de un Centro de Dia en la ciudad de Curicé, al que
posteriormente se sumo la ejecucion de un Programa Calle.

Desde entonces, y bajo el alero del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
(MDSyF), la institucion ha desarrollado alrededor de 30 programas, entre los que
destacan Albergues, Centros de Dia, Programa Calle y Rutas Sociales,
implementados en las comunas de Curic6, Molina, Talca, Linares y en la region
de O’Higgins en la ciudad de San Fernando.

En cuanto a su presencia regional, Alta Tierra es reconocida tanto por las personas
usuarias como por la red colaboradora e instituciones publicas, debido a su
capacidad de ofrecer atencion en distintos contextos y momentos. Un ejemplo de
ello fue durante la pandemia de 2020-2021, periodo en el cual la organizacion
mantuvo sus intervenciones de forma directa y presencial, reafirmando su
compromiso con las comunidades mas vulnerables.
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Mision: Promocion de la libertad, equidad y emancipacion de todas
las personas y comunidades, enriqueciendo y honrando la diversidad
de estilos vidas, culturas y preferencias de cualquier tipo, como
respuestas y resistencia a las injusticias y dificultades sociales,
mediante un posicionamiento ético-politico, metodologico y teorico

desde la educacion popular y las practicas narrativas.

Vision: Ser un colectivo comprometido en la transformacion social
con perspectiva critica que promueva el respeto y emancipacion de
todas las personas y comunidades con plena conciencia de la

diversidad cultural, historicidad e identidad preferida.

NUESTRO ORGANIGRAMA: El directorio esta compuesto por cuatro
miembros:
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PRESIDENTA ONG

AMANDA
ALARCON

TESORERO VICEPRESIDENTA SECRETARIA
CRISTIAN ASSIS ALEJANDRA TAPIA CAROL RIVAS

Las principales funciones que ejecutan son las siguientes:
1. Establecer la mision, vision y objetivos de la organizacion.

. Definir la estrategia y planificacion a largo plazo.

. Aprobar politicas y procedimientos institucionales.

. Establecer comités y grupos de trabajo.

. Aprobar presupuestos y planes financieros.

. Monitorear el cumplimiento de objetivos y metas.

. Evaluar el desempeno del equipo directivo.

. Identificar y mitigar riesgos.
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. Representar a la organizacion ante terceros.

10. Establecer relaciones con otros organismos y redes
11. Promover la imagen y reputacion de la organizacion.
12.Tomar decisiones estratégicas y financieras.

13. Aprobar proyectos y programas.
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14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Resolver conflictos y disputas.

Asegurar la transparencia y rendicion de cuentas.
Presentar informes anuales y financieros.

Cumplir con requisitos legales y regulatorios.

Fomentar la cultura organizacional y valores.

Promover la participacion y compromiso de los miembros.

Asegurar la sostenibilidad y continuidad de la organizacion.
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ORGANIZACION INTRA INSTITUCIONAL

DIRECTORIO ONG
ALTATIERRA

F

DIRECCION
EIECUTIVA

|
| |
AREA INFANCIA Y Trﬂ:fm AREA
ADOLESCENCIA CALLE INVESTIGACION

DIRECTOR CENTRO

COORDIMADORA

CURICO = COORDIMADORES

PROFESIONALES

EQUIPOTECNICO Soal eryypo TECKICO gt EQUIPOTECNICO B8 o e

Los equipos del ano 2023 se constituyeron siguiendo las tres lineas de
accion existentes. Estan conformados por coordinadores de equipo,
preferentemente trabajadores sociales con amplia experiencia en el area de
desempenno. De ellos se deriva la estructura de los equipos técnicos,
compuestos por profesionales de diversas especialidades, incluyendo
trabajadores sociales, técnicos sociales, psicologos, antropodlogos,
psicopedagogos, sociologos, monitores, personal administrativo y contable,
manipuladores y otros profesionales segun las necesidades del equipo
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CAPITULO II
TRABAJO ANUAL
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TRABAJO ANUAL

El trabajo anual desarrollado por la ONG durante el ano 2023 se resume en
el siguiente cuadro:

Organism
os que
Ano Areas de accion Programa Ejecutado financian
los
proyectos
Segundo Concurso Plan Protege Calle
2023
Cédigo Azul 2023 Trato Directo
Tercer Concurso Plan Protege Calle
2023
Personas es Cuarto Concurso Plan Protege Calle
situacién de calle | 2023 MIDESO
Programa Calle 2023 II
2023 Centros Temporales para la Superacion
“Prorroga Centro de Acogida”
Primer Concurso Plan Protege Calle
2023
Area Niiiez y Residencia 1 (Talca- proceso de cierre) MEJOR
adolescencia Residencia 2 (Curico) NINEZ
Area de Se presentan proyectos, pero se
Investigacion cancelan fondo de “Evaluacion de MIDESO
accion experiencias” por parte de MIDESO




Para explicitar los objetivos de cada programa se resume a continuacion,
por linea de accion.

LINEA PERSONAS EN SITUACION DE CALLE

1.- Programa Calle : El que se denomina usualmente Programa
Calle forma parte del Subsistema de Seguridades y Oportunidades, creado
por la Ley 20.595, desde la Biblioteca del Congreso Nacional de Chile
(2013), se menciona que tiene por objetivo: “brindar seguridades y
oportunidades a las personas y familias que participan de él de modo de

promover el acceso a mejores condiciones de vida” (Articulo 2, parr. 1).

El modelo de Intervencion del Programa Calle surge como una
estrategia de apoyo integral a personas que se encuentran en situacion de
calle, cuyo proposito central es buscar mejorar las condiciones
psicosociales y de bienestar de estas personas, vinculandolos con los
servicios publicos y las redes sociales que se encuentran en su entorno. De
este modo, el Programa orienta su intervencion en acciones preventivas,
reparatorias y de promocion de derechos, tendientes a reforzar condiciones
adecuadas para el desarrollo de las personas en situacion de calle,
mitigando con ello los efectos de la exclusion social que vivencian. El
objetivo del programa basado en la ley N° 20.595, desde la Biblioteca del

Congreso Nacional de Chile (2013) se comprende como:

...contribuir a que las personas en situacion de calle mejoren sus
condiciones de vida y superen la situacion de calle, a través del
despliegue de alternativas de seguridad y proteccion, el desarrollo
de capacidades y el aumento de recursos psicosociales y
sociolaborales. Ademas, buscara contribuir a la generacion de
condiciones que permitan a sus usuarios acceder en forma
preferente al conjunto de prestaciones sociales pertinentes a sus
necesidades, e integrarse a la red comunitaria de promocion y

proteccion (Articulo 14, parr. 2).
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o 2. Centros Temporales para la superacion: Los Centros para la
Superacion, como componente del Programa Noche Digna,
constituyen un complemento al Plan de Invierno (hoy Plan Protege
Calle) que se crea el ano 2012 como un avance sustantivo en las
politicas publicas destinadas a mujeres y hombres en situacion de
calle tanto en Chile como en el resto del continente sus objetivos
generales se basan en que las Personas en situacion de calle mejoran
su indice de bienestar fisico y social, a través de acciones de asistencia
basica, en elementos de subsistencia, higiene, alimentacion, y la
adherencia a un Plan de Trabajo Personalizado en el que deben
cumplir en al menos un 50% de sus objetivos, orientados a la mejora

en su calidad de vida.

3 .- Plan Protege calle

El Plan Protege Calle es uno de los componentes del Programa Noche Digna,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, que brinda alternativas de
hospedaje y atencion basica en la via publica a personas en situacion de
calle, al objeto de mitigar los efectos negativos que tiene para la salud de las
personas, el dormir a la intemperie sin los resguardos necesarios para hacer

frente a las precipitaciones y el frio.

El Plan Protege Calle ofrece cuatro tipos de servicios entregados mediante
los denominados dispositivos, los cuales proporcionan una serie
de prestaciones dirigidas a las PSC para la satisfaccion de sus necesidades
de alimentacion, higiene, abrigo y salud: Alojamiento; Atencion en Calle;

Coordinacion Territorial y Atencion en Salud.

ALBERGUE: El albergue es un dispositivo de emergencia de caracter temporal que
tiene por objetivo, disminuir los riesgos a la salud a los que se exponen las personas
en situacion de calle, al dormir a la intemperie en época de bajas temperaturas y/o

precipitaciones, mediante la provision de alojamiento y otros servicios para la
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satisfaccion de sus necesidades mas inmediatas, en donde se entregan
prestaciones de alojamiento, alimentacion, higiene, abrigo y atencion de salud a

las personas en situacion de calle.

LINEA NINOS NINAS Y ADOLESCENTES

1.- Residencia Alta Tierra

Las Residencias de Proteccion para Mayores con Programa
adosado para la intervencion residencial (en adelante, REM),
constituyen una modalidad de atencion transitoria para
aquellos ninos, ninas y adolescentes victimas de graves
vulneraciones de sus derechos, que no cuentan - en lo
inmediato- con adultos en condiciones de otorgarles efectiva
proteccion. Esto determina la necesidad de ingresarles a un
espacio de proteccion que interrumpa las situaciones de
vulneracion que les afectan y donde se desarrollen procesos
de intervencion dirigidos a la restitucion de sus derechos, a
la superacion de los efectos de las vulneraciones y al logro del
egreso desde la residencia a la vida en un entorno familiar de

manera estable y protegida (con la familia de origen u otra).




LINEA INVESTIGACION

El Area de Investigacion de nuestra organizaciéon se centra en generar
conocimiento y evidencia que contribuyan al desarrollo de soluciones
innovadoras y efectivas para abordar los desafios y problematicas que
enfrentamos.

Nuestra mision es sistematizar experiencias y practicas exitosas, analizar
datos y tendencias, y desarrollar estudios que permitan:

o Identificar patrones y relaciones entre variables

o Evaluar el impacto y los resultados de nuestros programas.

o Desarrollar teorias y modelos metodologicos que interpreten y
analicen fenomenos sociales.

Al sistematizar nuestras experiencias y resultados, buscamos:

o Enriquecer la teoria y el conocimiento en nuestro campo de accion.

e Contribuir a la formulacion de politicas publicas y a la toma de
decisiones estratégicas en diferentes proyectos.

« Compartir lecciones aprendidas y buenas practicas con otros actores
del sector social y comunitario.

Nuestros objetivos son:

o Fortalecer la capacidad de sistematizacion, investigacion y analisis de
nuestra organizacion.

e Generar conocimiento a partir de la experiencia que mejore la
efectividad de nuestros programas.

« Posicionar a nuestra organizacion como referente en investigacion y
buenas practicas, mediante la produccion de conocimiento post
intervencion.

A través de nuestra labor investigativa, buscamos impactar positivamente
en la vida de las personas y comunidades a las que servimos, contribuyendo
al desarrollo de una sociedad mas justa, equitativa y sostenible.




Analisis de Resultados Trabajo realizado

Los antecedentes en términos cuantitativos se presentan los siguientes
indicadores:

A) Segundo Concurso Plan de Invierno

e Fecha Presentacion de Proyecto:
e 30-03-2023
e Fecha Inicio Ejecucion:
e (04-05-2023

e Fecha Término Ejecucion:
e 30-09-2023

e Fecha Prorroga Ejecucion:

e Laetapade ejecucion se encuentra finalizada

Monto Asignado: $48.000.000

Entidad Coordinadora/Supervisora: Secretaria Ministerial de Desarrollo Social -
Maule

Encargado: Amanda Alarcon Herrera

Datos legales al momento de la firma del convenio
e Representante Legal Supervisor: Sandra Del Pilar Lastra Morales
e Representante Legal Ejecutor: Amanda Alarcon Herrera

Presentado el: 30-03-2023
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Proyectos adjudicados

* Programa: Plan Protege Calle 2023

* Nombre del Dispositivo: Albergue/segundo
concurso

* Horario de Atencion: 24 hrs

* Cobertura de acuerdo con el Convenio: 20

* Fecha de inicio de la etapa de Instalacion

Habilitacion:

* Fecha de Transferencia de Recursos:

* Monto total del convenio

$48.000.000

Cuadro de atenciones realizadas

y 04 mayo 2023

04 mayo 2023

Atenciones
o Detalle Final Atenciones reportadas en el 1° Informe reporta;das Total de
N enel 2 5
Albergue de Avance Atenciones
Informe de
Avance
Total de personas que
1 ingresan al 42 33 75
dispositivo
Total de personas que
9 acceden .al servicio fie 893 856 1.679
hospedaje (ocupaciéon
de camas)
Prestaciones de
3 alimentacion: 823 856 1.679
Desayuno
Prestaciones de
4 alimentacion: 823 856 1.679
Almuerzo
5 Prestaciones de 823 856 1.679
alimentacion: Cena
6 ffe.StaClones o 823 856 1.679
igiene y abrigo
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b) Plan de Invierno Coédigo Azul 2023 Trato Directo

[ ]
Fecha Presentacion de Proyecto :

e 26-04-2023

e Fecha Inicio Ejecucion:

e 12-05-2023

e Fecha Término Ejecucion:

e 30-09-2023

e Fecha Prorroga Ejecucion:

e Laetapade ejecucion se encuentra finalizada

Monto Asignado: $20.700.000

Entidad Coordinadora/Supervisora: Secretaria Ministerial de Desarrollo Social -
Maule

Encargado: Amanda Alarcon Herrera

Datos legales al momento de la firma del convenio

e Representante Legal Supervisor: Sandra Del Pilar Lastra Morales
 Representante Legal Ejecutor: Amanda Alarcon Herrera

Presentado el: 26-04-2023

DE LOS ACUERDOS EN LA EJECUCION DEL DISPOSITIVO SEGUN CONVENIO:

El objeto del presente convenio por parte de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familia de la Region del Maule y ONG Alta Tierra, donde se implementé durante la

activacién del Codigo azul en la region, el dispositivo Operativo Mévil en la comuna de Talca.

Se cumplieron las siguientes metas y cobertura que se describen a continuacién:
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https://sigec.mideplan.cl/sigec/view-proyecto.htm?proyecto=57161

Disposivo | Comuna/territorio Cobertura

Operativo

P Talca 20 usuarios por activacion
Moévil

En la ejecucién se entregaron a los participantes atendidos diariamente prestaciones que
se describen a continuacion. En cuanto a las cantidades de las mismas, el cuadro siguiente

indica el cumplimiento minimo que se exigio6.

PRESTACIONES % COBERTURA DIARIA
MEJORA PERNOCTACION

Sacos de dormir 40%

Frazada 60%

Carbon, Lefia 0
Plastico

ROPA DE ABRIGO
Cuello polar
Gorro

50%

Calcetines

Guantes orejeras
o 50%
Ropa interior nueva

(camisetas,
calzoncillos,
calcetines, entre
otros)

ELEMENTOS DE HIGIENE

Un kit de higiene:
Shampoo

Papel Higiénico
p. c 100%
Cepillo y pasta dental
Maquina de afeitar

Toallas higiénicas

ALIMENTACION

Alimentacion Caliente .
(desayuno y/o Cena) 100%
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El dispositivo se ejecutd en conformidad a la normativa legal y reglamentaria vigente, a lo
dispuesto en el presente convenio, en concordancia con las Orientaciones Técnicas “Cédigo
Azul” aprobadas por Resolucion Exenta N° 042, de 2023 de la Subsecretaria de Servicios
Sociales, y sus eventuales modificaciones las que se entienden forman parte integrante del
presente acuerdo. Ademas, de cualquier otra instruccién que imparta el Ministerio, a través
de la Subsecretaria de Servicios Sociales o a través de la Secretaria Regional Ministerial de

Desarrollo Social y Familia de la Regién del Maule.

c) Convocatoria “Tercer Concurso Plan Protege Calle 2023

e Fecha Presentacion de Proyecto:

e 25-05-2023

e Fecha Inicio Ejecucion:

e 12-07-2023

e Fecha Término Ejecucion:

e 31-12-2023

e Fecha Prorroga Ejecucion:

e Laetapade ejecucion se encuentra finalizada

Monto Asignado: $48.600.000

Entidad Coordinadora/Supervisora: Secretaria Ministerial de Desarrollo Social - Maule
Encargado: Amanda Alarcéon Herrera

Datos legales al momento de la firma del convenio

e Representante Legal Supervisor: Sandra Del Pilar Lastra Morales
¢ Representante Legal Ejecutor: Amanda Alarcon Herrera

Presentado: 1 vez
Presentado el: 25-05-2023
El proyecto ha finalizado

e Resolucion de Cierre Administrativo: 389 del 18 mar 2024
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https://sigec.mideplan.cl/sigec/view-convocatoria.htm?convocatoria=6625

* Nombre del Dispositivo: Tercer Concurso Ruta Social Linares

11 HRS DIARIAS TURNOS DE 5,5 HRS 8:30 A 14:00
HRS Y DE 16;30 A 22:00 HRS

* Horario de Atencidon:

* Cobertura de Acuerdo al Convenio: 30

* Fecha de Inicio de la etapa de 12 jul 2023
Instalacion y Habilitacion:

* Fecha de inicio de la Etapa de Entrega 25 jul 2023
de Servicios:

* Namero de dias de Entrega de 120
Servicios:

* Fecha de inicio de la Etapa de Cierre: 22 nov 2023
* Fecha de término de la Etapa de 06 dic 2023

Cierre:

DETALLE FINAL DE ATENCIONES RUTA SOCIAL LINARES 2023

DETALLE DE
DETALLE DE ATENCIONES
ATENCIONES |p=itte DF|REpoRTADAS EN
) REPORTADAS | oo 0 b 1 ADAS EN SECCION  DIAS TOTAT D
N INDICADOR EN EL RESTANTES
EL SEGUNDO ATENCIONES
PRIMER T e SECCION 6 DE
INFORME DE AVANCE INFORMA FINAL
AVANCE (EN CASO DE
CORRESPONDER)
1 N° de personas que reciben los servicios 208 134 o 342
de la Ruta Social
N° Prestaciones de Alimentacion, Higiene
2 y/o Abrigo entregadas en la Ruta Social 4123 5437 Y 9560

d) Cuarto Concurso Plan Protege Calle 2023 Nacional

e Fecha Presentacion de Proyecto:
e 14-06-2023
e Fecha Inicio Ejecucion:
e (07-08-2023
e Fecha Término Ejecucion:
e 31-03-2024

e Fecha Prorroga Ejecucion:

e Laetapade ejecucién se encuentra finalizada
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https://sigec.mideplan.cl/sigec/view-convocatoria.htm?convocatoria=6683

* Programa: Plan Protege Calle Linares 2023

* Nombre del Proyecto: Cuarto Concurso Ruta Social Linares

* Horario de Atencion:

* Cobertura de Acuerdo al Convenio:

* Fecha de Inicio de la etapa de
Instalacion y Habilitacion:

* Fecha de inicio de la Etapa de Entrega
de Servicios:

* Namero de dias de Entrega de
Servicios:

* Fecha de inicio de la Etapa de Cierre:

* Fecha de término de la Etapa de
Cierre:

* Monto total del convenio: 48600000

11 HRS DIARIAS TURNOS DE 5,5 HRS 8:30 A 14:00
HRS Y DE 16;30 A 22:00 HRS

30

07 agosto 2023

16 agosto 2024

120

14 dic 2023

28 dic 2023

DETALLE FINAL DE ATENCIONES

DETALLE DE

ATENCIONES
DETALLE DE DETALLE DE REPORTADAS
ATENCIONES ATENCIONES EN SECCION
REPORTADAS REPORTADAS DIAS

DETALLE DE ENEL ENEL RESTANTES
ATENCIONES SEGUNDO TERCER SECCION 6
REPORTADAS INFORME DE INFORME DE DE INFORMA
EN EL AVANCE-EN AVANCE (EN FINAL (EN
PRIMER CASO DE CASO DE CASO DE TOTAL DE
Detalle de INFORME DE CORRESPON CORRESPON CORRESPON ATENCIONES
N° Indicador * At i * AVANCE * DER * DER) * DER) * L1
1 1 N° de personas 173 124 0 0 297

que reciben

los servicios
de la Ruta

Social

2 2 N°

4450 5667 0 0 10,117

Prestaciones

de

Alimentacion,

Higiene y/o
Abrigo
entregadas en

la Ruta Social
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E) Cuarto concurso plan protege calle Talca 2023

ANTECEDENTES DEL DISPOSITIVO

* Nombre del Dispositivo: Cuarto concurso plan protege calle Talca
2023

* Horario de Atencion: 8:30 a 14:00 hrs 17:00 a 22:30 hrs

* Cobertura de Acuerdo al Convenio: 30

* Fecha de Inicio de la etapa de Instalacion y 07 agosto 2023

Habilitacion:

* Fecha de inicio de la Etapa de Entrega de 16 agosto 2023

Servicios:

* Nimero de dias de Entrega de Servicios: 120

* Fecha de inicio de la Etapa de Cierre: 14 dic 2023

* Fecha de término de la Etapa de Cierre: 28 dic 2023

* Monto total del convenio: 48600000

DETALLE DE
DETALLE DE DETALLE DE ATENCIONES
DETALLE DE ATENCIONES ATENCIONES REPORTADAS EN
ATENCIONES REPORTADAS EN REPORTADAS EN  SECCION DIAS
REPORTADAS EL SEGUNDO EL TERCER RESTANTES
EN EL INFORME DE INFORME DE SECCION 6 DE
PRIMER AVANCE- EN AVANCE (EN CASO INFORMA FINAL
Detalle de INFORME DE CASO DE DE (EN CASO DE TOTAL DE
N° Indicador * Atenciones * AVANCE * CORRESPONDER * CORRESPONDER) * CORRESPONDER) * ATENCIONES *
1 1 N°de 379 336 0 0 715
personas que
reciben los
servicios de
la Ruta
Social
2 2 N° 5600 5640 0 0 11,24

Prestaciones
de
Alimentacion,
Higiene y/o
Abrigo
entregadas
en la Ruta
Social
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F) Cuarto concurso plan protege calle Curico

ANTECEDENTES DEL DISPOSITIVO

Nombre del dispositivo:

* Horario de atencion:

* Cobertura de acuerdo al Convenio:

* Fecha de Inicio de la etapa de Instalacion y
Habilitacion:

* Fecha de inicio de la etapa de entrega de
Servicios:

* Namero de dias de entrega de servicios:

* Fecha de inicio de la etapa de cierre:

* Fecha de término de la etapa de cierre:

Monto total del convenio: 118700000

DETALLE FINAL DE ATENCIONES

DETALLE
DE
ATENCIONE
s
REPORTAD
AS EN EL
PRIMER
Detalle de INFORME
Atenciones DE
N° Indicador * * AVANCE *
1 1 N° de 164
personas

que reciben
los servicios
de la Ruta
Social

2 2 N°
Prestaciones
de
Alimentacio
n, Higiene
y/o Abrigo
entregadas
en la Ruta
Social

5842

cuarto concurso plan protege calle Curico
2023

7:00 a 23:00 hrs

40

07 ago 2023

16 ago 2023

197

29 feb 2024

14 mar 2024

DETALLE
DE
ATENCIONE

DETALLE DETALLE S

DE DE REPORTAD

ATENCIONE ATENCIONE AS EN

s s SECCION

REPORTAD REPORTAD DIAS

ASENEL ASENEL RESTANTE

SEGUNDO TERCER S SECCION

INFORME INFORME 6 DE

DE AVANCE- DE AVANCE INFORMA

EN CASO  (EN CASO  FINAL (EN

DE DE CASODE  TOTAL DE

CORRESPO CORRESPO CORRESPO ATENCIONE

NDER * NDER) * NDER) * s*

104 282 125 675

5432 5220 2306 18,8

Memoria ARo 2022 — ONG Alta Tierra




G) Programa Calle 2023 II

e Fecha Presentacion de Proyecto:

e 17-11-2023

e Fecha Inicio Ejecucion:

e 23-01-2024

e Fecha Aprox. Término Ejecucion:

e 23-01-2026

e Fecha Prorroga Ejecucion:

e No tiene prorroga

Programa: Seguridades y Oportunidades Personas en Situacién de Calle
Meses en Ejecucion: 20

Monto Asignado: $148.522.500

Entidad Coordinadora/Supervisora: Secretaria Ministerial de Desarrollo Social - Maule
Encargado: Amanda Alarcéon Herrera

Datos legales al momento de la firma del convenio

¢ Representante Legal Supervisor: Sandra Del Pilar Lastra Morales
e Representante Legal Ejecutor: Amanda Alarcon Herrera

Presentado: 1 vez
Presentado el: 17-11-2023

| El proyecto se encuentra en Fase de Ejecucién
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https://sigec.mideplan.cl/sigec/view-proyecto.htm?proyecto=58617

H) Centros Temporales para la Superacion - “Prorroga Centro de
Acogida Territorial CAT””

e Fecha Presentacion de Proyecto:

e 27-11-2023

e Fecha Inicio Ejecucion:

e 11-12-2023

e Fecha Término Ejecucion:

e 11-12-2023

e Fecha Prérroga Ejecucion:

e Laetapade ejecucion se encuentra finalizada

Monto Asignado: $110.000.000

Entidad Coordinadora/Supervisora: Secretaria Ministerial de Desarrollo Social - Maule
Encargado: Maria Jesus Lozano Valderrama

Datos legales al momento de la firma del convenio

e Representante Legal Supervisor: Sandra Del Pilar Lastra Morales

e Representante Legal Ejecutor: Amanda Alarcén Herrera

Presentado: 1 vez
Presentado el: 27-11-2023
El proyecto ha finalizado

e Resolucion de Cierre Administrativo: 649 del 23 mayo 2025

Tipo de Estadia Total

N° de cupos diarios utilizados en Centro
de Acogida durante el periodo de 125

Acceso a Servicios Basicos a través del Centro €jecucion
para la Superaciéon Se
- - consideran
N° de cupos diarios utilizados de la Ruta .
. , atendidas
de Proximidad en el periodo de

ejecucion centroy

) Ruta de
proximidad
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https://sigec.mideplan.cl/sigec/view-convocatoria.htm?convocatoria=6863
https://sigec.mideplan.cl/sigec/view-convocatoria.htm?convocatoria=6863
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Se considera a las personas distintas que accedieron al
centro en el periodo

Meta Resultado
Personas
disminuyen
riesgos y
deterioros N° de PSC que disminuyen los riesgos y deterioros
ce oo oSl ERYI Y asociados a la vida en calle 75% 75%

en calle

N° total de personas distintas atendidas en el dispositivo
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I) Primer Concurso Plan Protege Calle 2023

e Fecha Presentacion de Proyecto:

e 24-03-2023

e Fecha Inicio Ejecucion:

e 04-05-2023

e Fecha Término Ejecucion:

e 31-05-2024

e Fecha Prorroga Ejecucion:

e Laetapade ejecucion se encuentra finalizada

Programa: Subsecretaria de Servicios Sociales Programa Noche Digna
Meses en Ejecucion: 12

Monto Asignado: $265.150.000

Entidad Coordinadora/Supervisora: Secretaria Ministerial de Desarrollo Social - Maule
Encargado: Amanda Alarcon Herrera

Datos legales al momento de la firma del convenio

¢ Representante Legal Supervisor: Sandra Del Pilar Lastra Morales
e Representante Legal Ejecutor: Amanda Alarcon Herrera

Presentado el: 24-03-2023
El proyecto ha finalizado

* Nombre del Dispositivo: Albergue Protege primer concurso plan
protege calle 2023
* Horario de Atencion: 24/7

* Cobertura de acuerdo al convenio: 20

* Fecha de inicio de la etapa de 16 mayo 2023
entrega de servicios:

* Namero de dias de entrega de 365
servicios:

* Fecha de inicio de la etapa de 15 mayo 2024
cierre:

* Fecha de término de la etapa de 29 mayo 2024
cierre:

DETALLE FINAL DE ATENCIONES
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DETALLE DE
ATENCIONES
REPORTADAS

Detalle
N® Albergue Final

DETALLE DE
ATENCIONES

REPORTADAS EN

EL SEGUNDO
INFORME DE
AVANCE

DETALLE DE
ATENCIONES
REPORTADAS EN
EL TERCER
INFORME DE
AVANCE

DETALLE DE
ATENCIONES
REPORTADAS
EN EL CUARTO
INFORME DE
AVANCE

DETALLE DE
ATENCIONES
REPORTADAS EN
EL QUINTO
INFORME DE
AVANCE

DETALLE DE

ATENCIONES
REPORTADAS
EN EL SEXTO
INFORME DE
AVANCE

DETALLE DE
ATENCIONES
REPORTADAS EN
SECCION DIAS
RESTANTES
SECCION 6 DE

TOTAL DE
ATENCIONES

N*
1

Final * Albergue *
1 N° total de

personas

27 33 37
que
ingresan al

2 N*° total de

personas

1204 1224 1270
que acceden
al servicio
de hospedaje
en el
dispositivo
{ocupacién

3 N* total de
prestaciones
de
alimentacid

nen

1204 1224 1284

Desayuno
entregadas
4 N° total de
prestaciones
de
alimentacid

1204 1224 1284

nen
Almuerzo
entregadas

5 N° total de
prestaciones
de
alimentacid

1204

w

1224 1284

n en Cena
entregadas
en el

6 N° total de 1204 1224 1284

prestaciones

de Higiene y

Abrigo

entregadas

en el

INFORMA FINAL

30 33 37 26 223

1354 1289 1338 7,682

1356 1289 1361 7.768

1356 1289 1361 7,769

1356 1289 1366 48 7971

1356 1289 1346 46 7,749

J) ANTECEDENTES DEL DISPOSITIVO

Nombre del Dispositivo:

* Horario de Atencion:
* Cobertura de acuerdo al convenio:

* Fecha de Inicio de la etapa de instalacion
y Habilitacion:

* Fecha de inicio de la etapa de entrega de
servicios:

* Nimero de dias de entrega de servicios:
* Fecha de inicio de la etapa de cierre:

* Fecha de término de la Etapa de Cierre:

Ruta Protege primer concurso plan
protege calle 2023

8:30 a 12:30 / 17:00 a 21:00 horas
20
16 mayo 2023

14 mayo 2024

365
15 mayo 2024
29 mayo 2024




DETALLE FINAL DE ATENCIONES

DETALLE DE
ATENCIONES
REPORTADAS
DETALLE DE DETALLE DE DETALLE DE DETALLE DE EN SECCION
ATENCIONES ATENCIONES ATENCIONES ATENCIONES DETALLE DE DIAS
REPORTADAS EN REPORTADAS REPORTADAS EN REPORTADAS ATENCIONES RESTANTES
DETALLE DE EL SEGUNDO EN EL TERCER EL CUARTO EN EL QUINTO REPORTADAS EN SECCION 6
ATENCIONES INFORME DE INFORME DE INFORME DE INFORME DE EL SEXTO DE INFORM A
REPORTADAS EN AVANCE-EN AVANCE (EN AVANCE (EN AVANCE (EN INFORME DE FINAL (EN
EL PRIMER CASO DE CASO DE CASO DE CASO DE AVANCE (EN CASO CASO DE TOTAL DE
Detalle de INFORME DE CORRESPONDER CORRESPONDE CORRESPONDER CORRESPONDE DE CORRESPON ATENCIONES
N° Indicador * Atenciones * AVANCE * * R) * ) R) CORRESPONDER) DER) * *
1 1 N° de personas 94 168 132 194 244 321 59 1,212
que reciben
los servicios
de la Ruta
Social
2 2 N° 2577 2832 3988 4384 4575 4433 193 22,982

Prestaciones
de
Alimentacion,
Higiene y/o
Abrigo
entregadas en
la Ruta Social

En relacion con lo sefialado previamente, nuestra organizacion ha logrado
cumplir e incluso superar los objetivos cuantitativos definidos por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia para el periodo 2023.

En términos de gestion, se alcanzaron y sobrepasaron las metas
establecidas respecto a la atencion de usuarios y a las prestaciones
entregadas. Asimismo, se asegur6é el cierre financiero de todos los
programas, garantizando transparencia, eficiencia y un uso responsable de
los recursos.

Entre los principales logros, destacamos:

e La adecuada planificacion y ejecucion de los programas.
e La calidad y efectividad de los servicios prestados.
e La gestion responsable y eficiente de los recursos financieros.

K) Residencias Talca y Curico

Reafirmamos nuestro compromiso con la continuidad y mejora permanente de
nuestros servicios, trabajando de manera sostenida para dar cumplimiento a los
objetivos definidos tanto por el Ministerio de Desarrollo Social y Familia como por
el servicio Mejor Nifiez.
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Analisis cualitativo

En términos cualitativos, los programas ejecutados por Alta Tierra durante
el ejercicio 2023 evidenciaron resultados positivos y significativos en todos
sus indicadores técnicos y metodolégicos, en concordancia con las
orientaciones establecidas para cada programa. Los logros alcanzados en
los distintos proyectos y actividades superaron ampliamente Ilas
expectativas iniciales, lo que da cuenta de la eficacia y eficiencia de nuestra
intervencion.

Los indicadores de impacto y resultado muestran avances sustantivos en la
cobertura de usuarios y en la entrega de prestaciones, destacando aquellas
vinculadas a la alimentacion, entendida como una necesidad basica de
subsistencia. Este aspecto refuerza la pertinencia y coherencia de nuestra
estrategia de intervencion, en tanto responde a demandas prioritarias de la
poblacion atendida.

Se inicia cierre administrativo de residencia Talca, ajustandose a todos los
requerimientos y estandares establecidos en los convenios acordados entre
la organizacion Alta Tierra y Mejor Ninez.

La evaluacion técnica y metodologica de los programas confirma no solo el
cumplimiento de los objetivos especificos establecidos, sino también un
progreso significativo hacia la consecucion de los objetivos estratégicos de
la organizacion. Dichos resultados son atribuibles a una planificacion
rigurosa, a una ejecucion eficiente y a procesos permanentes de monitoreo
y evaluacion, asi como al compromiso de los equipos de trabajo, quienes
encarnan en su practica cotidiana los valores institucionales de respeto,
dignidad y justicia social.




Experiencias y caminos recorridos

A continuacion, presentamos una seleccion de fotografias que dan
testimonio de la implementacion de nuestros programas y actividades
durante el ano 2023. Estas imagenes no solo registran hechos, sino que
también cuentan historias y capturan el sello de nuestro trabajo en terreno.

“Imagenes e historias compartidas” reine momentos significativos que
reflejan el impacto de nuestras intervenciones y la dedicacion de cada
integrante de nuestro equipo. A través de estos registros visuales
compartimos los rostros, trayectorias y experiencias de las personas que
hemos acompanado en su proceso hacia una vida mas digna y con mayores
oportunidades.

Este set fotografico constituye un testimonio vivo de nuestro compromiso
con la justicia social y el desarrollo humano. Cada imagen representa un
momento de conexion, de superacion y de esperanza, poniendo en valor la
resiliencia y la fuerza de las comunidades con las que trabajamos.

En estas fotografias se podran apreciar:
e Momentos de alegria y logros alcanzados.
o Historias de resiliencia y fortaleza personal y colectiva.
« Instantes de encuentro, solidaridad y construccion comunitaria.

Nuestro proposito al compartir estas imagenes es abrir una ventana a
nuestro quehacer, transmitir nuestra vision y reafirmar nuestra conviccion
en la construccion de un mundo mas justo, inclusivo y equitativo.
Esperamos que estas fotografias inspiren y motiven a quienes, como
nosotros, creen que el cambio social es posible.




REGISTROS FOTOGRAFICOS DE DIFERENTES PROGRAMAS

Actividades recreativas y educativas

Centro de atencion territorial (CAT)
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ALBERGUE PROTEGE

Talleres de oficio y actividades educativas
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ACTIVIDADES SALIDA PLAYA DE ILOCA ALBERGUE PROTEGE
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RUTA SOCIAL TALCA

{
XAX 4
TSN |

)

¢

|
\
¢
.’

4

{

{
=

Memoria Afo 2023 — ONG Alta Tierra




Memoria Afio 2023 — ONG Alta Tierra




EQUIPO RUTA SOCIAL CURICO
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Ruta social Linares
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PROGRAMA CALLE TALCA - LINARES
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Trabajo en red

La experiencia acumulada en la implementacion de nuestros programas
durante el ejercicio 2023 pone de manifiesto la relevancia estratégica del
trabajo en red como mecanismo fundamental para enfrentar los desafios
sociales de manera integral. La coordinacion y la colaboracion entre
instituciones publicas y privadas de la region han sido claves para el logro
de los objetivos establecidos, permitiendo avanzar hacia intervenciones mas
coherentes, efectivas y sostenibles.

La articulacion interinstitucional ha favorecido:

La optimizacion de recursos y esfuerzos.

El intercambio de conocimientos y buenas practicas.

El fortalecimiento de capacidades técnicas y profesionales.

La generacion de respuestas integrales a problematicas complejas.

La ampliacion del impacto y la sostenibilidad de los programas.

Este enfoque colaborativo se sustenta en valores centrales tales como:

La solidaridad y el compromiso con la causa comun.
La confianza y el respeto mutuo.
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La transparencia y la comunicacion efectiva.
La flexibilidad y la adaptabilidad.

La responsabilidad compartida y la rendicion de cuentas.

El trabajo en red ha demostrado ser una estrategia efectiva para:

Ampliar la cobertura y el alcance de los programas.
Mejorar la calidad y eficacia de los servicios entregados.
Fortalecer la participacion y el empoderamiento de las comunidades.

Promover procesos de cambio social orientados a la justicia social.

En Alta Tierra, reconocemos que la cooperacion interinstitucional
constituye un pilar fundamental de nuestra labor. Por ello, mantenemos un
compromiso permanente de coordinacion con diversas entidades publicas,
privadas y de la sociedad civil, con el proposito de generar un impacto
significativo y sostenible en la vida de las personas y comunidades que
atendemos.

Entre las instituciones con las que se ha desarrollado trabajo colaborativo
destacan:

Ministerio de Desarrollo Social y Familia: a través de programas
como Vivienda Primero, APL, Residencia Familiar y Residencias
Transitorias.

Servicio Nacional de Menores (SENAME) / Mejor Ninez: en la
proteccion y promocion de los derechos de nifios, ninas y adolescentes
en situacion de calle.

Servicio Nacional de Salud y Ministerio de Salud: mediante la red
de atencion meédica y psicologica a personas en situacion de calle.

Ministerio de Educacion: con programas de nivelacion educativa,
alfabetizacion y apoyo en educacion formal e informal.

Ministerio de Justicia: a través de centros penitenciarios, programas
de reinsercion social, tribunales y juzgados.

Organizaciones de la sociedad civil: Hogar de Cristo, Fundacion
Caritas Chile, FOSIS, instituciones cristianas catolicas y evangélicas,
programas de rehabilitacion por consumo de drogas y alcohol ( Senda
Calle), Modelo de Integracion Carabineros-Comunidad (MICC), el cual
opera mediante las Oficinas de Integracion Comunitaria (OIC). entre
otros.
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« Entidades locales: municipios, gobernaciones y registro Civil.

El fortalecimiento de estas alianzas reafirma nuestra conviccion de que el
trabajo en red no solo multiplica los resultados alcanzados, sino que
también contribuye a construir un tejido social mas solidario, inclusivo y
justo

Conclusiones

Al cierre del ano 2023, Alta Tierra reafirma con orgullo su compromiso
inquebrantable con la justicia social y el desarrollo humano. Nuestros
programas orientados a personas en situacion de calle, asi como a ninos,
ninas y adolescentes en contextos de vulneracion, han demostrado ser
herramientas efectivas para promover la inclusion social y garantizar la
proteccion de los derechos humanos.

Expresamos nuestra mas profunda gratitud a quienes hacen posible este
camino: a nuestro equipo de trabajo, a las instituciones de la red con las
que articulamos esfuerzos, a nuestros colaboradores, y especialmente a
nuestros usuarios, que son y seguiran siendo el motor de nuestra labor.

De cara al futuro, en Alta Tierra renovamos nuestro compromiso de
trabajar con pasion, conviccion y dedicacion para:

o Fortalecer nuestra presencia en las comunidades mas vulnerables.
e Ampliar y consolidar nuestra capacidad de investigacion y analisis.

o Incidir en politicas publicas y decisiones estratégicas que favorezcan
a los sectores mas desprotegidos.

La Memoria 2023 constituye no solo un registro de los avances alcanzados,
sino también un testimonio vivo de nuestro compromiso institucional y un
llamado a seguir construyendo, junto a la sociedad, un futuro mas justo,
equitativo e inclusivo para todas las personas que son partes de nuestros
programas sociales. Gracias a todos y todas las que fueron parte de esta
gran labor de construir y acompanar el trabajo de este ano.




